
“查真假”执法小工具使用说明书

（鉴定端）

一、基本介绍

“查真假”执法小工具（以下简称“小工具”）由广西壮族自治

区市场监督管理局自主开发，目的是为全省市场监管执法人员和企业

提供免费高效服务。建立了侵权假冒产品线上快速鉴定模式，执法人

员通过现场拍照上传产品图片，品牌企业可实时进行鉴定并返回鉴定

结果，实现多方合作共治、品牌知识产权保护和商业发展并举，全面

助力品牌发展，持续优化营商环境。

小工具已试行将近三年，设有 PC 端和移动端，已完成线上鉴定

每月近千次，建立了链接消费者、企业和执法人员之问的线上高效沟

通模式，企业和执法人员可免费使用，经实践证明，在有效降低企业

打假成本的同时，也大大提高了执法工作效率。

二、企业入驻说明

2.1 企业入驻流程

2.2 鉴定端使用角色是谁

提供完整的资质证明资料，并经小工具审核通过的产品鉴定人

员。

2.3、使用指南



2.3.1 登录入口

通过微信扫以下的小程序码或在微信搜索“查真假小工具鉴定

端”。通过分配的账号和密码进行登录。

2.3.2 账号登录

账号为平台审核员分配。请根据提供的账号信息进行账号登录。



2.4 首页功能整体简介

2.4.1 鉴定端使用流程全景图

主流程为：执法人员在日常执法巡查中，按鉴定人员的要求上传

图片，鉴定人员对该鉴定单进行认领签收并进行鉴定，鉴定后在系统

里面回复鉴定结果。如果鉴定人员判断为侵权假冒，执法人员则向鉴

定人员提交执法需要的鉴定材料。鉴定人员收到执法人员所需的材料

后，通过相关鉴定材料并同时上传材料信息后寄出材料。执法人员对

鉴定单进行办结确认。



2.4.2 首页主要功能介绍：

• 鉴定任务：表示执法人员已根据鉴定人员对产品拍照要求进行上

传图片，等待鉴定人员对其产品进行鉴定。有新鉴定任务时，鉴定人

员将有小程序将推送提醒信息，同时鉴定人员也会收到系统发出的短

信提醒，建议鉴定人员及时登录系统查看并且进行鉴定。

• 鉴定处理：表示鉴定人员已经认领了该鉴定单。鉴定人员可以对

鉴定进行鉴定，给出鉴定结果。



• 鉴定材料：表示执法人员提交的鉴定单经鉴定人员判断为侵权假

冒，执法人员向鉴定人员申请相关鉴定材料时，小程序将推送提醒信

息，同时鉴定人员也会收到系统发出的短信提醒，请鉴定人员及时登

录小工具查看，并根据执法人员的要求提供相应的鉴定文件，在小工

具上传相应图片或文件电子版后，寄出纸质版材料。



• 鉴定完成：表示执法人员已经收到鉴定人员提供的资料。

• 任务查询：您可以查询以前的鉴定记录。



• 鉴定流程：您可以查看产品的鉴定流程。如果您需要修改鉴定流

程的内容。您可以登录电脑端:

https://jc.chazhenjia.com.cn/login 进行增加与调整。

• 线索提交：您可以根据您掌握的线索在小工具上进行提交，执法

人员根据您的线索进行核实查处。

在线上还没被平台接收前，您可以对线索内容进行编辑以及撤

销。当您提供的线索被系统审核接收后，该线索不能撤销。



2.4.3 个人中心功能介绍：

个人中心主要提供了小工具通知、个人资料的编辑修改、鉴定授

权更新以及登录密码的修改。



三、鉴定人员入驻常见问题

3.1 入驻前：

1、问：使用小工具收费吗？

答：小工具由广西自治区市场监督管理局开发，对执法人员和企业均

为免费使用。

2、问：入驻需要哪些资料？

答：请提供企业鉴定联系人姓名与电话、营业执照扫描件、鉴定人员

授权书，产品鉴定流程表等。

材料联系人：陈先生，15678122230，邮箱 chazhenjia@yeah.net。

3、问：产品鉴定步骤怎么写？

答：请联系小工具审核专员，提供产品鉴定流程表模版，根据模版填

写鉴定步骤和对应的图片即可。

4、问：我公司有多个鉴定人员，小工具是否支持多个鉴定人员登

录？

答：支持，提供对应人员的鉴定授权书即可。

3.2 入驻后：

1、问：我入驻后，我如何登录该小工具？

答：您可以通过微信扫以下的小程序码或在微信搜索“查真假小工具

鉴定端”。通过分配的账号和密码进行登录。

2、问：鉴定流程是怎样的？有什么要求？

答：当执法人员提交了产品鉴定单后，您将收到小工具的消息推送或

短信提醒。请您及时登录小工具对该鉴定任务进行鉴定并返回鉴定结



果给执法人员。鉴定时间建议在 5 分钟内完成，如遇到其它图片不清

晰和无法判断，可联系鉴定申请进行电话沟通。

3、问：小工具对入驻的产品数量有限制吗？

答：没有限制，提供对应产品的鉴定步骤说明即可。
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